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ဘ ေးဒဏ်ခံ လထူအုာေး တာဝန်ခံယမူှုရ ှိခခငေ်း/ ရပ်ရွာလထူနု င့်် လကတ်ွွဲ ဘ ာငရွ်ကခ်ခငေ်း (AAP/CE)  ှိငုရ်ာ 

လပ်ုငန်ေးအဖွွဲွဲ့ အစညေ်းအဘဝေး၏ အန စခ် ျုပ် မ တတ်မ်ေး (ဘမလ၊ ၂၀၂၂ ခုန စ)် 

 

ဘန ့်စွွဲ/ အခ ှိန်န င့်် ဘနရာ ၂၅ မေလ ၂၀၂၂ ခုနစှ်၊ ေွန််းလွွဲ ၂ နာရီေှ ၃ နာရီ (Zoom အွနလ် ုင််း ပလက်မ ာင််းေှ မ ွွေ့ဆ ခုခင််း) 

လပ်ုငန်ေးအဖွွဲွဲ့ သ ာပတှိ၊  

ပူေးတွွဲ-သ ာပတှိ 

WFP အ ွွဲွေ့ ေှ (Michelle Sanson)၊ Plan International အ ွွဲွေ့ ေ ှ(Angelo ‘Enan’ Melencio) 

အစညေ်းအဘဝေး 

တကဘ်ရာကသ်မူ ာေး 

အစည််းအမ ်း  က်မရာက်သ ူစာရင််းအာ်း OCHA အ ွွဲွေ့ ေှ ထ န််းသ ေ််းထာ်းပါသည။် 

အစညေ်းအဘဝေး အဘ ကာငေ်းအရာမ ာေးန င့်် ဘ ေွးဘနေွးမှု အန စခ် ျုပ် 
လပ်ုဘ ာငရ်မည့်် 

အခ ကမ် ာေး 

၁။ ကကှိျု ှိခုခငေ်း  

AAP/CE လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့ ပူ်း ွွဲ သဘာပ    ု ို့သည ် အစည််းအမ ်း အမ ကာင််းအရာေ ာ်းအာ်း  ငခ်ပခွဲို့ပပီ်း 

အ ွွဲွေ့ ငသ်စ်ေ ာ်းအာ်း လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့ နငှို့ ်ေ  ်ဆက်မပ်းခွဲို့ပါသည။်   

 

၂။ ဧပပြီလ အစညေ်းအဘဝေး မ တတ်မ်ေးန င့် ်လပ်ုဘ ာငရ်မည့် ်အခ ကမ် ာေး  

လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့ ငေ် ာ်းေှ အ က ခပြုခ က်ေ ာ်း/ သမဘာထာ်း ေှ ်ခ က်မပ်းခခင််းေ ာ်း ေရှ သခ ငို့ ်၂၀၂၂ ခုနစှ်၊ ဧပပီလ 

အစည််းအမ ်းေှ ် ေ််း အနစ်ှခ ြုပ်အာ်း အ ည်ခပြုခွဲို့ပါသည။် ဧပပီလေှ (Action points) 

လုပ်မဆာငရ်ေညို့ ်အခ က်ေ ာ်းအာ်း (co-chairs) ပူ်း ွွဲ သဘာပ  ေ ာ်းက ရှင််းလင််း ငခ်ပခွဲို့ပါသည။်  

• (Community Voices documents) ရပ်ရွာလူထ ု အသ ငု််းအ န််း အေညရ် စာ ေ််းအာ်း 

(Feedback) သမဘာထာ်း ေှ ်ခ ကမ်ပ်းရန ် မ ာင််းခ ထာ်းမသာ အ ွွဲွေ့ ငေ် ာ်းထ  ခပနလ်ည ်

မ မပ်းခွဲို့ပါသည။်  

• (MSNA questionnaire) မေ်းခွန််းေ ာ်းအာ်း အပပီ်းေသ ်ရမသ်းမသာ်လည််း ၎င််းအာ်း ဇွနလ် ွင ်

က င််းပေညို့ ်မနာက်အစည််းအမ ်း၌ ေျှမ ပါလ ေို့်ေည။်  

• အ ွွဲွေ့ ငေ် ာ်းသည ် (community feedback mechanisms) ရပ်ရွာလူထေုှ အ က ခပြုခ က် ရယူမသာ 

စနစ်ယနတရာ်း အ ွက် ၎င််း  ု ို့၏ (focal points) ဆကသ်ယွ်န ငုေ်ညို့ ်  ာ နရ်ှ  ပုဂ္ ြုလ်ေ ာ်းအာ်း 

သ ်ေှ ်ရာထာ်းခွဲို့ပပီ်း ၎င််းအာ်း Humanitarian Country Team HCT - လသူာ်းခ င််း 

စာနာမထာကထ်ာ်းေှု ဆ ငုရ်ာ ဌာမန အ ွွဲွေ့ နငှို့ ် INGO Forum အ ွွဲွေ့  ု ို့ထ သ ု ို့ မပ်းပ ု ို့ရန ်လုပ်ငန််း အ ွွဲွေ့က 

သမဘာ ူခွဲို့ပါသည။်  

• ပူ်း ွွဲ သဘာပ  ေ ာ်းသည ် (Viber Group)  ွွဲွေ့ရန ် အ ကွ် သင ်န််း  က်မရာက်သေူ ာ်းအာ်း 

ဆက်သယ်ွခွဲို့ပါသည။် (Viber Group) ေ ှ  ငခ်ပခ က်ေ ာ်းအာ်း မနာက် အစည််းအမ ်း ွင ်

 ငခ်ပပါလ ေို့်ေည။်   

#OCHA အဖွွဲွဲ့ အဘနခဖင့် ်

ဧပပြီလ အစညေ်းအ ဘဝေး 

အန စခ် ျုပ်အာေး 

အငတ်ာနက ်တငရ်န်။ 

#WG အဖွွဲွဲ့ဝငမ် ာေး 

သည ်Community 

Voices documents 

အဘပေါ် သ ဘ ာထာေး 

မ တခ် ကဘ်ပေးရန်။  

#Co-chairs သည ်

MSNA design 

အ ံေုးသတ ်

ဘရေးပပြီေးသည ်န င့် ်

ဘပေးပှို ့်ရန်။ 

#Co-chairs သည ်

HCT န င့် ်INGO 

Forum အဖွွဲွဲ့သှို ့် CFM 

focal points မ ာေးအာေး 

ဘပေးပှို ့်ရန်။   
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၃။ အဖွွဲွဲ့ဝငမ် ာေး ရ ငေ်းလငေ်းတငခ်ပခခငေ်း - ရခှိုငခ်ပညန်ယ ်အလယပ်ှိုငေ်းရ ှိ NRC Hotline  

NRC အ ွွဲွေ့သည ်၎င််း  ု ို့၏ ရပ်ရွာအမခခခပြု (hotline) ဆကသ်ယွ်ရနလ် ုင််း/ (CFM - community feedback 

mechanisms) ရပ်ရွာလူထေုှ အ က ခပြုခ က် ရယူမသာ စနစ်ယနတရာ်း အမ ကာင််း  ငခ်ပမဆ်ွးမန်ွးခွဲို့ပါသည။် 

(hotline ဆက်သယ်ွရနလ် ုင််းအာ်း ၂၄/၇ အခ  နခ်ပညို့ ် ပ  ်ရက်ေရှ  အဆငသ်ငို့ ်  ွငို့လှ်စ်ထာ်းပပီ်း ၎င််းသည ်

အခေွဲို့ခ စ်ကာ ဘာသာစကာ်း မခောက်ေ ာ်းစွာခ ငို့ ် ဆက်သယွ်မခေါ်ဆ နု ငုပ်ါသည။် NRC အ ွွဲွေ့သည ် (CFM) 

စနစ်အာ်း (static) အထ ငုန်ငှို့ ် (mobile) မရွွေ့လ ာ်းပ ုစ  ၂ ေ  ြု်းစလ ု်းခ ငို့ ်  စ်ဦ်းခ င််းစီအာ်း ေ က်နာှခ င််းဆ ငု ်

မဆာငရွ်က်မပ်းမနပါသည။် NRC သည ်၎င််း  ု ို့ ရရှ မသာ (request) မ ာင််းဆ ေုှုပ ုစ  အေ  ြု်းအစာ်းေ ာ်း၊ လစဉ် 

 ုန််းအ င ် မခေါ်ဆ ေုှု အမရအ ွက်နငှို့ ် (complain)   ုင ်ကာ်းခ က ် အေ  ြု်းအစာ်းေ ာ်းက ု ရှင််းလင််း 

 ငဆ်က်ခွဲို့ပါသည။် စ နမ်ခေါ်ေှု အခက်အခွဲေ ာ်း ွင ်  နမ်ဆာငေ်ှု မပ်းသေူ ာ်း ေရှ ခခင််း၊  နမ်ဆာငေ်ှုေ ာ်း 

ေရန ငုခ်ခင််း၊ အင ်ာနက် ုန််းလ ုင််း ဆက်သယ်ွမရ်း ဆ ငုရ်ာ အခက်အခွဲေ ာ်းနငှို့ ်  နထ်ေ််း ေလ ုမလာက်ခခင််း  ု ို့ 

ပါ ငပ်ါသည။် အမသ်းစ  ် သ လ ပုါက မပ်းမ ထာ်းမသာ  ငခ်ပမဆ်ွးမန်ွးခ ကေ် ာ်းအာ်း  ကညို့ပ်ါ။ 

အ ွွဲွေ့ ငေ် ာ်းက NRC သည ် (toll-free hotline) အခေွဲို့ ုန််းလ ုင််းက ု ေညသ် ု ို့မအာငခ်ေငမ်အာင ်

မဆာငရွ်က်ခွဲို့မ ကာင််း မေ်းခေန််းခွဲို့ပပီ်း ၎င််း  ု ို့သည ် Telerivet နငှို့ ် Twilio မဆာို့ ် ွဲလ်ခ ငို့ ်

လုပ်မဆာငမ်နမ ကာင််း NRC ေှ ရှင််းလင််းမခပာ ကာ်းခွဲို့သည။် အ ွွဲွေ့ ငေ် ာ်းသည ်မနာကထ်ပ် နည််းပညာဆ ငုရ်ာ 

အမသ်းစ  ် အခ က်အလက်ေ ာ်းက ု စ  ် ငစ်ာ်းခွဲို့ပပီ်း NRC ၏ နည််းပညာဆ ငုရ်ာ ပုဂ္ ြုလေ် ာ်းနငှို့အ် ူ သ်ီးခခာ်း 

အစည််းအမ ်း စ်ခု စီစဉ်၍ မဆ်ွးမန်ွးရန ်(co-chairs) ပူ်း ွွဲ သဘာပ  ေ ာ်းက သမဘာ ူညခီွဲို့ ကသည။်  

ဥပောအာ်းခ ငို့ ် ကခ ငခ်ပညန်ယ် ကွဲသ ု ို့မသာ အခ  ြု ွေ့မနရာေ ာ်း ွင ် (referral networks) လ ွဲမခပာင််းမရ်း 

ကွနရ်က်ေ ာ်းသည ်အလုပ်ေခ စ်န ငုမ် ကာင််း အ ွွဲွေ့ ငေ် ာ်းက ေှ ်ခ က်ခပြုသည။် ၎င််း  ု ို့၏ (service mapping) 

 နမ်ဆာငေ်ှုမခေပ ုက ု မခခာကလ်ေှ ၁၂ လ ကာလ  ုင််းစီ  စ်ကက ေ ် အခ ကအ်လကသ်ငွ််း အပ်ဒ  ် 

လုပ်မသာ်လည််း အခ  ြု ွေ့မနရာေ ာ်း ွင ်  နမ်ဆာငေ်ှုမပ်းသေူ ာ်းထ ေှ သ င််းအခ က်အလက် ရရှ ရန ်

အခက်အခွဲရှ မ ကာင််း NRC ေှ ဆ ပုါသည။် အမနာက် မခောကဘ်က် ွင ် NRC ၌ လုပ်ငန််း 

အမကာငထ်ညမ် ာ်သညို့ ် ေ  ် က် အ ွွဲွေ့အစည််း အနည််းငယ်သာရှ ပပီ်း လက်ရှ အခ  န ်ွင ် စွေ််းမဆာငရ်ည် 

ခေြှငို့ ်ငမ်ရ်း အစီအစဉ် စ်ခု မရ်းဆွွဲမနပါသည။်  

၎င််း  ု ို့ ွင ် စစ်မရှာငစ်ခန််း  စ်ခုစီ၌ (CFM) ရပ်ရွာလထူေုှ အ က ခပြုခ က် ရယူမသာ စနစ်ယနတရာ်းနငှို့ ်

ဆက်စပ်၍ ဆက်သယွန် ငုေ်ညို့ ်  ာ နရ်ှ  ပုဂ္ ြုလ်နစှ်ဦ်းစီ ရှ ပပီ်း ၎င််းေှ  စ်ဦ်းေှာ ရ ု ်းထ ငုက်ာ က န ်စ်ဦ်းေှာ 

လှညို့လ်ညသ်ာွ်းလာမနမ ကာင််း NRC ေှ ရှင််းလင််းမခပာ ကာ်းခွဲို့ပါသည။် ၎င််း  ု ို့သည ်   ုင ်ကာ်းခ က်ေ ာ်းက  ု

လက်ခ ရနန်ငှို့ ်၎င််း  ု ို့အာ်း စနစ်ထွဲသ ု ို့ အခ ကအ်လက်သငွ််း အပ်လုဒ ်ငရ်န ် ာ နရ်ှ ပါသည။် 

#Co-chairs တှို ့်သည ်

Telerivet န င့် ်Twilio 

 ှိငုရ်ာ ပှို ့်ခ မှု session 

သငတ်န်ေး တစခ်အုာေး 

စြီစဉ်ရန်။  

 

၄။ AAP/PSEA အတကွ ်ည ှိနှုှိငေ်းဘ ာငရွ်ကဘ်ရေး  ှိငုရ်ာ ဖွွဲ ွဲ့စညေ်းပုံန င့် ်အရငေ်းအခမစ ်မတညခ်ခငေ်း  

(co-chairs) ပူ်း ွွဲ သမဘာပ  ေ ာ်းသည ်AAP/PSEA အ ွက ်ညြှ နှု င််းမဆာငရွ်က်မရ်း ဆ ငုရ်ာ  ွွဲွေ့စည််းပ ုနငှို့ ်

အရင််းအခေစ် ေ ညခ်ခင််း ဆ ငုရ်ာ လက်ရှ  အမခခအမန မဆ်ွးမန်ွးခ က်ေ ာ်းက ု  ငခ်ပခွဲို့ပါသည။် PSEA နငှို့ ်AAP 

မပါင််းစပ်ညြှ နှု င််းေှုနငှို့ ်နည််းပညာပ ုင််းဆ ငုရ်ာ လပ်ုငန််း အမကာငအ်ထညမ် ာ်ေှုအ ွက်  ညပ်ေွဲမသာ  နထ်ေ််း 

ကင််းေွဲို့ခခင််းနငှို့ ် ဘဏ္ဍာမရ်း ဘ ်ဂ က် ေရှ ခခင််း  ု ို့က ုလည််း ရငဆ် ငုမ်နရပါသည။် လုပ်ငန််းစီေ ခ က်ေ ာ်း 

အမကာငအ်ထညမ် ာ်မဆာငန် ငုမ်ရ်းအ ွက ် (institutionalization) အ ွွဲွေ့အစည််း  ွွဲွေ့စည််းေှု၊ 

(sustainability) မရရှည ်ည ် ို့ေှုနငှို့ ်(continued coordination) အစဉ် စ ုက် ညြှ နှု င််းမဆာငရွ်က်ေှု  ု ို့ 

လ ုအပ်ပါသည။် ထ ု ို့မ ကာငို့ ်ကနဦ်း သ ်ုးနစှ် ာ ကာလအ ွက ် နထ်ေ််းငါ်းဦ်းက  ုမခေါ်ယူရန ်အဆ ခုပြုထာ်းသည။် 

ကွွဲခပာ်းစ ုလငမ်သာ မနာက်ခ  အခင််းအက ငို့ေ် ာ်း၊ ပညာရပ်ကျွေ််းက ငေ်ှုေ ာ်း၊ အခပညခ်ပညဆ် ငုရ်ာ 
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အမ ွွေ့အ က ြုေ ာ်းနငှို့ ် မဒသခ  အသ အပညာေ ာ်းခ ငို့ ် ခပညို့စ် ုမသာ အခပညခ်ပညဆ် ငုရ်ာနငှို့ ် န ငုင် အဆငို့ေှ် 

ကျွေ််းက ငပ်ညာရှငေ် ာ်း ပါ ငမ်သာ ၎င််းသည ်PSEA နငှို့ ်AAP အ ွက် အခရာ က ပါသည။်  

 

• AAP ဆ ငုရ်ာ န ငုင်  ကာ ကျွေ််းက ငသ် ူ

• အခပညခ်ပညဆ် ငုရ်ာ Inter-Agency PSEA ညြှ နှု င််းမရ်းေ ်း 

• န ငုင် သာ်း AAP/PSEA ညြှ နှု င််းမရ်းေ ်း 

• န ု် င်င သာ်း AAP/PSEA အရာရှ  

• န ငုင် သာ်း သ င််းအခ က်အလက ်စီေ ခန ို့ခွ်ွဲမရ်း အရာရှ  (AAP/PSEA) 

မနာက်ထပ် အမသ်းစ  ်အခ က်အလက်ေ ာ်းက ု ေျှမ ထာ်းမသာ (presentations)  ငဆ်က်ေှု ွင ်

မ ာ်ခပထာ်းပါသည။် အ ွွဲွေ့ ငေ် ာ်းသည ် အဆ ခုပြုထာ်းမသာ (combined structure) မပါင််းစပ်ထာ်းသညို့ ်

 ွွဲွေ့စည််းပ ုက ု မထာက်ခ မ ကာင််း မ ာ်ခပ ကပပီ်း AAP ပူ်း ွွဲ သဘာပ  ေ ာ်းသည ်မအာက်ပါအဆငို့ေ် ာ်း အမပေါ် 

WG လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့အာ်း  ငခ်ပေည ်ခ စ်ပါသည။်  

၅။ တငခ်ပဘ ေွးဘနေွးမှုမ ာေး - အဖွွဲွဲ့ဝငမ် ာေး တငခ်ပမှု၊  ကစ်ပ်ဘသာ အပ်ုစုမ ာေးန င့် ် ခပညန်ယတ်ှိငုေ်းမ  အဖွွဲွဲ့မ ာေး၏ 

သင့်ဘ်လ ာမ်ှုရ ှိဘသာ တငခ်ပဘ ေွးဘနေွးမှုမ ာေး  

(GiHA - Gender in Humanitarian Action) သည ် မဘ်းဒဏခ် ရသေူ ာ်း အမပေါ် (perception surveys) 

သမဘာထာ်းအခေင ် စစ် ေ််းေ ာ်း မကာကယ်ူရန ် UN Women ၏  ကနဦ်း မဆာငရွ်က်ေှုအာ်း 

 ငခ်ပမဆ်ွးမန်ွးခွဲို့ပါသည။် (desk review) သ ်ုးသပ်ခ က်ခ ငို့ ် (draft study) မလို့လာေှု ေူ ကေ််း၊ (proposed 

questionnaire) အဆ ခုပြုထာ်းမသာ မေ်းခွန််းလ ာနငှို့ ် (methodology) နည််းစနစ်  ု ို့အာ်း အပပီ်းသ ်မနပပီ်း 

မနာက်ဆ ်ုး အစအီစဉ်ေ ာ်းအာ်း လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့အာ်း ေျှမ ပါေည။်  

PSEA ကွနရ်က်သည ် မေလ ွင ် အစည််းအမ ်း ရှ ခွဲို့မ ကာင််းနငှို့ ် မနာက်အစည််းအမ ်းက ုလည််း ဇူလ ုငလ် 

အ ွင််း စီစဉ်မနမ ကာင််း  ငခ်ပမဆ်ွးမန်ွးခွဲို့ပါသည။် ၎င််း  ု ို့သည ် (reporting framework) အစီရငခ် ေှု 

ေူမဘာငက်  ု အမကာငအ်ထညမ် ာ်မဆာငမ်နပပီ်း ခပညန်ယ်  ငု််း အဆငို့ ် လုပ်မ ာ်က ုင ်က် အ ွွဲွေ့အစည််းေ ာ်း 

အ ွက် စွေ််းမဆာငရ်ည ်ခေြှငို့ ်ငမ်ရ်း လုပ်ငန််းစဉ်ေ ာ်း မဆာငရွ်က်မနပါသည။်   

WASH Cluster အစုအ ွွဲွေ့ ေှ  ငခ်ပမဆ်ွးမန်ွးေှုေ ာ်း  

• WASH Cluster ၏ AAP ဆ ငုရ်ာ (AQA - Accountability and Quality Assurance Strategy 

Note)  ာ နခ် ေှုရှ မရ်းနငှို့ ် အရညအ်မသ်ွး အာေခ မရ်း ဆ ငုရ်ာ ေဟာဗ ျူဟာမခောက ် ေှ ်စု 

ေူ ကေ််းအာ်း WASH Strategic Advisory Group (SAG) နငှို့ ် Global WASH Cluster (GWC) 

လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့  ု ို့ေှ လက်ရှ အခ  န ်ွင ် ခပနလ်ည ် သ ်ုးသပ်မနပါသည။် မထာက်ခ  အ ညေ်ခပြုေီ 

သမဘာထာ်း ေှ ်ခ က်ေ ာ်း ရရှ န ငုရ်န ်၎င််း မနာက်ဆ ်ုးေူ ကေ််းအာ်း ေျှမ မပ်းပ ု ို့ပါေည။်  

• GWC - Global WASH Cluster နငှို့ ်Global AQA - Accountability and Quality Assurance 

လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့  ု ို့နငှို့ ်ပူ်းမပါင််း၍ ရခ ုငခ်ပညန်ယ်ရှ  WASH Cluster  လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့သည ်(humanitarian 

WASH responses) လူသာ်းခ င််း စာနာမထာက်ထာ်းေှု ဆ ငုရ်ာ WASH   ု ို့ခပနမ်ဆာငရွ်က်မရ်း 

လုပ်ငန််းစဉ်၌ (standards for quality and accountability) အရညအ်မသ်ွးနငှို့ ် ာ နခ် ေှု ဆ ငုရ်ာ 

စ ခ  နစ် နှုန််းေ ာ်း ခပညို့ေီှ်မရ်းနငှို့ ် ထ န််းသ ေ််းန ငုမ်ရ်း မသခ ာစွာ ရှ မစရန ်  (results-oriented) ရလဒ ်

ဦ်း ညမ်သာ၊ (evidence-based decision making) သက်မသအမခခခ မသာ ဆ ်ုးခ  ်ခ က်  

ခ ေှ ်ခခင််းအာ်း အမထာက်အပ ို့ ခ စ်မစေညို့ ် (response coordination)   ု ို့ခပနမ်ဆာငရွ်က်မရ်း 
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ညြှ နှု င််းမဆာငရွ်က်ေှု အ ွက ် (AQA initiative approach) ပဏာေခ ဉ််းကပ်ေှု စ်ရပ်က ု 

ရခ ုငခ်ပညန်ယ် ွင ် စေ််းသပ်လုပ်မဆာငေ်ည ် ခ စ်သည။် ၎င််းသည ် WASH လုပ်ငန််း 

မဆာငရွ်က်ခ က်ေ ာ်းအာ်း ပူ်း ွွဲ သမဘာ ူထာ်းမသာ၊ အမခခအမန အရ သက်ဆ ငုရ်ာ 

အရညအ်မသ်ွးနငှို့ ် ာ နခ် ေှု ဆ ငုရ်ာ ေူမဘာင ် စ်ရပ်အမပေါ် အမခခခ ၍ မစာငို့ ်ကညို့မ်လို့လာေညို့ ်

နည််းလေ််း  စ်ရပ် မပ်းပါသည။် AQA သည ်ခေနေ်ာန ငုင် ၏ လူသာ်းခ င််း စာနာမထာက်ထာ်းေှုဆ ငုရ်ာ 

WASH   ု ို့ခပနေ်ှု ွင ် AQA   ု်း က်ေှုက ု ပ ို့ပ ု်းကူညရီနအ် ွက် ရခ ုငခ်ပညန်ယ် ွင ် ခပနလ်ည် 

စ ငမ်နပါသည။် AQA လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့က ု WASH Cluster မအာက် ွင ် ရခ ုငခ်ပညန်ယ် ွင ်

 ွွဲွေ့စည််းေညခ် စ်ပပီ်း Oxfam နငှို့ ်Solidarités International (OXSI) ပူ်းမပါင််းအ ွွဲွေ့ (Consortium) ေ ှ

ဦ်းမဆာငေ်ညခ် စ်သည။် ေ  ်ဆက် အစည််းအမ ်း စ်ရပ်က ု က င််းပေည ် ခ စ်ပပီ်း ၎င််း ွင ် AQA 

ပမရာဂ က်အ ွွဲွေ့ ေှ အစခပြု မဆာငရွ်က်ခ က်ေ ာ်းအာ်း ေ  ်ဆက်ပပီ်း ေ  ် က် အ ွွဲွေ့အစည််းေ ာ်း 

အမနခ ငို့ ်ရခ ုငခ်ပညန်ယ် AQA WG လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့ ွင ်ပါ ငခ်ခင််း ကွဲို့သ ု ို့ AQA ခ စ်စဉ် ွင ်ပါ ငခွ်ငို့ ်

ရရှ မရ်း အ ွက် အခွငို့အ်လေ််းေ ာ်းက  ုေျှမ ပါလ ေို့်ေည။်  

၅။ (AOB) အခခာေး အဘ ကာငေ်းအရာမ ာေး 

လာေညို့ ်WG လုပ်ငန််းအ ွွဲွေ့ အစည််းအမ ်းေ ာ်း ွင ်အ ွွဲွေ့ ငေ် ာ်းအာ်း ၎င််း  ု ို့၏ CFM နငှို့ ်AAP က ငို့ထ် ်ုးေ ာ်း 

အမ ကာင််း  ငခ်ပရန ်    ် ကာ်းခွဲို့ပါသည။် သ င််းအခ က်အလက်ေျှမ ခခင််းက ု လွယ်ကူမခ ာမေွွေ့မစရန ်

(presentation)  ငဆ်က်ေှု  စ်ခုအ ွက ် (template) နေူနာပ ုစ  စ်ခုက  ု အဂဂလ ပ်နငှို့ ် ခေနေ်ာဘာသာ 

နစ်ှေ  ြု်းစလ ု်းခ ငို့ ်မရ်းဆွွဲမနပါသည။်  

#Co-chairs သည ်

အဖွွဲွဲ့ဝင၏် 

presentation အတကွ ်

(template) ပုံစံမ ာေးကှိ ု

မျှဘဝရန် 

 

အသံေုးဝငဘ်သာ အငတ်ာနကလ်င့်မ် ာေး 

● AAP MIMU အင ်ာနက် စာေ က်နာှ http://themimu.info/sector/accountability-affected-people-aap 

● အသီယီ ု်းပီ်းယာ်း ရပ်ရွာလူထအုသ  ပလက်မ ာင််း  

https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ethiopia/inter-agency-aap 

● AAP ဆ ငုရ်ာ အဂဂလ ပ် - ခေနေ်ာ မ ါဟာရ 

http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Myanmar_AAP_CE_Glossary_ENG_MM.pdf 

● မအဂ ငစ်ီေ ာ်း အ ကာ်း အသ ်ုးခပြုန ငုသ်ည်ို့ ခေနေ်ာခပနဆ် ထုာ်းမသာ AAP သင ်န််းဆ ငုရ်ာ ရင််းခေစ်ေ ာ်း 

http://themimu.info/sector/accountability-affected-people-aap (Interagency AAP Training Package 

မခါင််းစဉ်မအာက် ွင ်၎င််းအာ်း မ ွွေ့ န ငုပ်ါသည။်) 

● မအဂ ငစ်ီေ ာ်း အ ကာ်း အသ ်ုးခပြုန ငုသ်ည်ို့ AAP သင ်န််း ရင််းခေစ်ေ ာ်းအာ်း ခေနေ်ာဘာသာခ ငို့ ်စုစည််းမ ာ်ခပခ က် 

http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Log_of_Myanmar_Language_Interagency_Training_

Materials.pdf 

 

  

http://themimu.info/sector/accountability-affected-people-aap
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ethiopia/inter-agency-aap
http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Myanmar_AAP_CE_Glossary_ENG_MM.pdf
http://themimu.info/sector/accountability-affected-people-aap
http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Log_of_Myanmar_Language_Interagency_Training_Materials.pdf
http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Log_of_Myanmar_Language_Interagency_Training_Materials.pdf
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Summary Note on Accountability to Affected Population/Community Engagement 
Working Group Meeting (May 2022) 

 

Date/ Time & Venue 25 May2022,2.00 – 3.00 PM (via Zoom) 

Chair / Co-chair WFP (Michelle Sanson), Plan International (Angelo ‘Enan’ Melencio) 

Participants Attendance records stored by OCHA 

Agenda items and summary of discussion Action Points 

1. Welcome  

The AAPCEWG co-chairs presented the agenda for the meeting and welcomed new 
members to the group.  

 

2. April meeting minutes and action points  

The April 2022 meeting summary was approved without further suggestions/feedback from 
the WG members. The co-chairs updated on several action points from April: 

• The Community Voices documents have been recirculated with members, who were 
asked to provide feedback 

• The MSNA questionnaire has not been finalized yet but will be shared in the next 
meeting in June.  

• Members indicated their focal points for community feedback mechanisms and the 
Working Group agreed to share the document with the HCT and INGO Forum  

• Co-Chairs have contacted the training participants to create a Viber Group. Updates 
from the group will be shared in the next meetings.  

#OCHA to upload 
Aprilmeeting 
summary. 

#WG members to 
provide feedback 
on Community 
Voices documents  

#Co-chairs to share 
MSNA design once 
finalized  

#Co-chairs to share 
CFM focal points 
with HCT and INGO 
Forum  

3. Member presentation:NRC Hotline in Central Rakhine 

NRC presented their community hotline/community feedback mechanism (CFM). The hotline 
is open 24/7, free of charge and available in multiple languages. NRC also has a face-to-face 
CFM, both static and mobile. NRC presented the types of requests they receive, the number 
of monthly calls and the type of complaints. Challenges include the lack of service providers, 
unavailable services, telecommunication barriers and staffing. For further details, please 
consult the shared presentations.  

Members asked how NRC achieved a toll-free hotline, and NRC clarified that they are 
working with software Telerivet and Twilio. Members were interested in further technical 
details, and the co-chairs agreed to organize a dedicated session with NRC’s technical focal 
points.  

Members noted that referral networks are not functional in some locations, for example, in 
Kachin. NRC informed that they update their service mapping every six to 12 months but also 
have difficulties receiving information on service providers in some locations. In the 
northwest, NRC only has a few implementing partners and is currently setting up a capacity 
strengthening plan.  

NRC clarified that they have two community feedback mechanism (CFM) focal points in each 
camp, one in the office and one moving around. They are responsible for receiving 
complaints and uploading them into the system. 

#Co-chairs to 
organize a session 
on Telerivet and 
Twilio  

4. Coordination structure and resource mobilization for AAP/PSEA 

The co-chairs presented on current discussions around the coordination structure and 
resource mobilization for AAP/PSEA. There is a lack of stable staffing and budget for both 
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PSEA and AAP coordination and technical implementation. Staffing is needed for 
institutionalization, sustainability,and continued coordination for work plans 
implementation. Thus, it is proposed to recruit initially five staff for an initial three-year 
period. These include both international and national professionals whose diverse 
backgrounds, expertise, international experience and local knowledge are vital on PSEA and 
AAP:  

• International AAP Specialist   
• International Inter-Agency PSEA Coordinator   
• National AAP/PSEA Coordinator   
• National AAP/PSEA Officer   
• National Information Management Officer (AAP/PSEA) 

 
Further details are in the shared presentations. Members expressed their support for the 

proposed combined structure, and AAP co-chairs will update the WG on the following steps. 

5. Updates: Member updates; Relevant updates from related groups and sub-national 

Gender in Humanitarian Action (GiHA) updated on an initiative of UN Women, to do 

perception surveys with affected people. The draft study with a desk review, proposed 

questionnaire and methodology has been finalized, and final plans will be shared with the 

WG.  

The PSEA Network updated that a meeting took place in May, and the next one is planned 

for July. They are working on rolling out the reporting flamework, and capacity strengthening 

for sub-national colleagues.  

Updates from the WASH Cluster: 

• The draft WASH Cluster AAP-Accountability and Quality Assurance (AQA) Strategy 
Note is currently being reviewed by the WASH Strategic Advisory Group (SAG) and 
Global WASH Cluster (GWC). A final draft will be shared for comments prior to 
endorsement.  

• In collaboration with the GWC and the Global AQA Working Group, the WASH 
Cluster in Rakhine will pilot an AQA initiative approach in Rakhine for response 
coordination that supports results-oriented, evidence-based decision making to 
ensure that standards for quality and accountability in humanitarian WASH 
responses are met and maintained, with continuous improvement. It provides a way 
to monitor the WASH response against a jointly agreed, contextually relevant quality 
and accountability framework. The AQA is being reinitiated in Rakhine to support 
progress on AQA in Myanmar’s humanitarian WASH response. An AQA Working 
group will be established in Rakhine under the WASH Cluster and co-led by 
Consortium of Oxfam and Solidarités international (OXSI). An introductory meeting 
will be held where the AQA project team will introduce the initiative and share 
opportunities for partners to be involved in the AQA process in Myanmar, such as 
participation in the Rakhine AQA WG. 

 

6. AOB 

Members were invited to present on their CFM and AAP practices in upcoming WG 

meetings. A template for a presentation has been developed, both in English and Myanmar, 

to facilitate information sharing.  

#Co-chairs to share 
template for 
member 
presentations 

Useful links 

 

● AAP MIMU Page http://themimu.info/sector/accountability-affected-people-aap 

● Ethiopia Community Voices Platform 

http://themimu.info/sector/accountability-affected-people-aap
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https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ethiopia/inter-agency-aap 

● AAP English – Myanmar AAP glossary 
http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Myanmar_AAP_CE_Glossary_ENG_MM.pdf 

● Interagency Myanmar language AAP training package http://themimu.info/sector/accountability-
affected-people-aap (under the heading Interagency AAP Training Package) 

● Log of interagency Myanmar language AAP training resources 
http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Log_of_Myanmar_Language_Interagency_Train
ing_Materials.pdf 

 

 

 

https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ethiopia/inter-agency-aap
http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Myanmar_AAP_CE_Glossary_ENG_MM.pdf
http://themimu.info/sector/accountability-affected-people-aap
http://themimu.info/sector/accountability-affected-people-aap
http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Log_of_Myanmar_Language_Interagency_Training_Materials.pdf
http://themimu.info/sites/themimu.info/files/aap_public/Log_of_Myanmar_Language_Interagency_Training_Materials.pdf

