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MHF commitment 
on AAP

“Needs assessments, project design
and project implementation will be 
undertaken in close coordination with 
the affected communities, including 
camp management committees and 
host communities. Project proposals 
should include provision of accessible 
and functioning feedback and/or 
complaint mechanisms for 
beneficiaries, including those identified 
as vulnerable groups.”

“လ အုြ်ခ ကမ် ာေးက  ုအကွဲပဖတပ်ခငေ်း၊ စီမံက နေ်းဒဇီ ုငေ်းဘရေး ွွဲပခငေ်းနငှ  ်

အဘကာငအ်ထညဘ်ဖာ်ပခငေ်းမ ာေးတငွ ်စခနေ်းစီမံခန  ခ်ွွဲဘရေးဘကာ်မတမီ ာေးနငှ  ်

နယခ်ံရြ်ရွာလထူအုြါအဝင ်ထ ခ ုကခ်ံစာေးရသည ် လမူှုအသ ုက်

အဝနေ်းမ ာေးနငှ  ်အနေီးကြ်ည  နှု ငေ်းဘ ာငရွ်ကသ်ွာေးမညပ်ဖစ်ြါသည။် 

စီမံက နေ်းအ  ုပြြုခ ကမ် ာေးတငွ ်ထ ခ ုကလ်ယွဘ်သာအုြ်စမု ာေးအပဖစ် 

သတမ်တှခ်ံရသူမ ာေးအြါအဝင ်အက  ြုေးခံစာေးခွင ရ်ှ သူမ ာေးအတကွ ်

အသံုေးပြြုန ငုဘ်သာ မတှခ် ကဘ်ြေးရန ်(သ ု  ) တ ငုက်ကာေးရနယ်နတရာေးမ ာေး 

ြါဝငသ်င သ်ည"်
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A few tips on 
assessment and design 

• Consult a diverse range of people in 
the affected community: gender, age, 
disability, other diversity

• Show in the project proposal how the 
design responds to community 
perspectives and preferences

• Indicate how you will inform the 
community about the project, and 
how they can ask questions, give 
feedback or make complaints

• How will you ensure all project 
personnel act accountably (e.g., with 
respect, without abuse of power such 
as sexual exploitation or abuse)

❑ က ာေး၊မ၊ အသက်အရွယ်၊ မသနမ်စွမ်ေးမှု၊ အပခာေးဘသာ မတူကွွဲပြာေးမှုရှ သမူ ာေး

အြါအဝင ် ထ ခ ုက်ခံစာေးရဘသာ လူအုြ်စုအတွငေ်း မတူညီဘသာ လူအုြ်စုအမ  ြုေးမ  ြုေး

နငှ  ်တ ုငြ်ငဘ် ေွးဘနေွးြါ။

❑ စီမံက နေ်းအ  ပုြြုခ က်တွင ်ရြ်ရွာလူထအုပမငမ် ာေးနငှ  ်လ ုလာေးခ က်မ ာေးက ု 

ပဖည ် ည်ေးရန ်ကက ြုေးြမ်ေးထာေးဘကကာငေ်း ပြသြါ။

❑ စီမံက နေ်းအဘကကာငေ်း လူထအုသ ငုေ်းအဝ ုငေ်းအာေး အသ ဘြေးမည ်ြုံစံ၊ လူထမုှ

ဘမေးခွနေ်းမ ာေး ဘမေးပမနေ်းန ငုြုံ်၊ တံု  ပြနခ် က်ဘြေးရန ်သ ု  မဟုတ် တ ုငက်ကာေးခ က်မ ာေးက ု

မည်သ ု  ပြြုလုြ်န ငုသ်ည်က ု ဘဖာ်ပြြါ။

❑ စီမံက နေ်းဝနထ်မ်ေးမ ာေးအာေးလံုေး တာဝနယ်ူမှုတာဝနခ်ံမှုရှ ဘစဘရေး မည်သ ု   ဘ ာငရွ်က်

ဘြေးမည်က ု ဘဖာ်ပြရန ်(ဥြမာ - လူထကု ု ဘလေးစာေးမှုရှ ရန၊် လ ငြ် ုငေ်း  ငုရ်ာ အပမတ်

ထတု်မှုနငှ  ်အလွွဲသံေုးမှု စသည ် အာဏာတလွွဲသံေုးမှုတ ု   မရှ ဘစရန)် 
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A few tips on project 
implementation

• Participation based on assessed 
needs, checking to ensure 
vulnerable people are included as 
appropriate

• Regular engagement, e.g focus 
group discussions, with different 
groups to understand their 
experience, satisfaction, gaps and 
issues

• Investing in community feedback 
mechanism to ensure accountable 
processes for response, and to use 
feedback to improve project 
implementation in real time

❑ အကွဲပဖတထ်ာေးဘသာ လ အုြ်ခ ကမ် ာေးအဘြေါ် အဘပခခ၍ံ ြေူးဘြါငေ်းြါဝငဘ်စပခငေ်း

နငှ  ်ထ ခ ကုလ်ယွသ်မူ ာေးက  ုသင ဘ်လ ာ်သလ  ုြါဝငဘ်စဘကကာငေ်း ဘသခ ာဘစရန ်

စစဘ် ေးပခငေ်း။

❑ ရြ်ရွာလထူနုငှ  ်ြံမုနှထ် ဘတွွဲ့ က ်မံှု၊ ဥြမာ-အုြ်စဖုွွဲွဲ့ဘ ေွးဘနေွးမှုမ ာေးမတှ င ်

၎ငေ်းတ ု  ၏အဘတွွဲ့အကကြံု၊ ဘက နြ်မှု၊ ကာွဟခ က ်ပြဿနာမ ာေးက  ုနာေးလညရ်န ်

မတညူဘီသာအုြ်စမု ာေးနငှ  ်ြံမုနှထ် ဘတွွဲ့ က ်မံှုရှ ပခငေ်း။

❑လြ်ုငနေ်းအဘကာငအ်ထညဘ်ဖာ်ရာတငွ ်တာဝနခ်မံှု လြ်ုငနေ်းစဉ်မ ာေးက  ု

ဘသခ ာဘစရန ်ရြ်ရွာလထူတုံု  ပြနခ် ကယ်နတရာေးတငွ ်ရငေ်းနှေီးပမြုြ်နှပံခငေ်းနငှ  ်

စမီကံ နေ်းအဘကာငအ်ထညဘ်ဖာ်မှုက  ုအခ  နန်ငှ တ်ဘပြေးည ီ

တ ေုးတကဘ်ကာငေ်းမနွလ်ာဘစရန ်တံု  ပြနခ် ကမ် ာေးက  ုအသံေုးပြြုပခငေ်း။
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Mandatory AAP 
indicators in MHF

• “Percentage of affected people who 
feel informed about the different 
services available to them”

• Informing about what is available, 
who is eligible for it, how to be 
included, what is the entitlement, 
when and where to obtain it 

• Monitoring & reporting on the 
proportion of people who can tell you 
upon request this information

• Identifying who can’t, why, and how 
to help them be better informed  

“ ထ ခ ုကခ်ံစာေးရသူ လဦူေးဘရမ ာေးအနက ်၎ငေ်းတ ု  အတကွရ်န ငုဘ်သာ 

မတညူသီည  ်ဝနဘ် ာငမ်ှုမ ာေးအဘကကာငေ်း သ ရှ ထာေးသည  ်ရာခ ုငန်ှုနေ်း”

❑ - ရန ငုသ်ည  ်ဝနဘ် ာငမ်ှုမ ာေး၊ မညသ်ူအတကွ ်ရန ငုမ်ည၊် 

မညသ် ု  ြါဝငရ်မည၊် မညသ်ည  ်ခံစာေးြ ငုခ်ွင က်  ုမညသ်ည အ်ခ  နန်ငှ  ်

မညသ်ည ဘ်နရာတငွ ်ရယနူ ငုမ်ညက်  ုအသ ဘြေးပခငေ်း

❑ - ဘတာငေ်းခံလာလျှင ်ထ သုတငေ်းအခ ကအ်လကမ် ာေးက  ုသင အ်ာေး 

ဘပြာပြန ငုဘ်သာ လထူကု  ုဘစာင က်ကည စ်စ်ဘ ေးပခငေ်းနငှ  ်အစီရငခ်ံပခငေ်း။

❑ - မဘပြာပြန ငုသ်ူမ ာေးရှ လျှင ်အ ယဘ်ကကာင  ် ုသညန်ငှ  ်၎ငေ်းတ ု  က  ု 

မညသ် ု   ြ မု ထု ဘရာကစ်ာွအသ ဘြေးန ငုမ်ညက်  ုဘလ လာသတမ်တှပ်ခငေ်း။
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Mandatory AAP 
indicators in MHF

• “Percentage of affected people who 
know how to and feel comfortable to 
make suggestions or complaints 
(including allegations of sexual 
exploitation, abuse, mistreatment or 
harassment) to aid providers”

• Informing avenues for making 
suggestions or complaints (suiting 
different literacy, language, method)

• Monitoring & reporting on (a) 
knowledge and (b) comfort in doing so

• Ensuring avenues are safe and 
accountable for ‘zero tolerance’ 
conduct of aid workers

“အကူအညီဘြေးသမူ ာေးထသံ ု   အကကံပြြုခ က် သ ု  မဟုတ် တ ုငက်ကာေးခ က်မ ာေး 

(လ ငြ် ုငေ်း  ငုရ်ာ အပမတ်ထတု်မှု၊ အလွွဲသံေုးစာေးပြြုမှု၊ ည ငေ်းြနေ်းနှ ြ်စက်မှု သ ု  မဟုတ် 

ဘနာှင ယ်ှက်မှုမ ာေး အြါအဝင)် က ု မည်သ ု  ပြြုလုြ်ရမည်နငှ  ်စ တ်သက်သာမှုရှ ရှ 

တ ုငက်ကာေးန ငုမ်ှုရှ ဘသာ ထ ခ ုက်ခံစာေးရသရူာခ ုငန်ှုနေ်း”

❑ အကကံပြြုခ က်မ ာေး သ ု  မဟုတ် တ ုငက်ကာေးခ က်မ ာေးပြြုလုြ်န ငုမ်ည ် လမ်ေးဘကကာငေ်းမ ာေး

က ု အသ ဘြေးပခငေ်း (တတ်ဘပမာက်မှု၊  ာသာစကာေး၊ နည်ေးလမ်ေး သင ဘ်လ ာ်ရာပဖင )်

❑ (က) အသ ြညာနငှ  ်(ခ) စ တ်သက်သာစွာ အကကံပြြုတ ုငက်ကာေးန ငုမ်ှုရှ မရှ   

ဘစာင က်ကည ်ဘလ လာပခငေ်းနငှ  ်အစီရငခ်ံပခငေ်း

❑ အကူအညီဘြေးသမူ ာေး'သည်ေးခံပခငေ်းအ င သ်ညု' ပဖင  ်ဘ ာငရွ်က်န ငုရ်နအ်တွက် 

လမ်ေးဘကကာငေ်းမ ာေး ဘ ေးကငေ်းလံုပခံြုပြီေး တာဝနခ်ံမှုရှ ဘစပခငေ်း
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MHF project proposal 
template: practical tips
• Section 2 – include AAP in needs assessment (e.g., 

info needs)

• Section 4 – include in workplan how you integrate 
AAP

• Section 6 – main section on AAP, state 
commitment on AAP (e.g policy, staffing, training), 
and content from tips in above slides (e.g., explain 
CFM)

• Section 7 – include how AAP will feed into risk mgt 
(complaints show risks)

• Section 9 – mention participation in interagency 
AAP/CE WG

• Section 11 – budget include banners, flyers, 
loudspeakers, FGDs, suggestion boxes, help desks, 
helpline phones and operator, mobiliser/facilitator 
incentives, CFM related software

❑ အြ ုငေ်း ၂ – လ ုအြ်ခ က်မ ာေးက ုအကွဲပဖတ်မှုတွင ်AAP က ု ထည ်သငွေ်းြါ (ဥြမာ 

အခ က်အလက် လ ုအြ်ခ က်မ ာေး)။

❑ အြ ုငေ်း ၄ – AAP က ု မည်သ ု  ဘြါငေ်းစြ်မည်က ု လုြ်ငနေ်းအစီအစဉ်တွင ်ထည ်သငွေ်းြါ။

❑ အြ ုငေ်း ၆ – AAP   ငုရ်ာ အဓ ကကဏ္ဍ၊ AAP   ငုရ်ာ ပြည်နယ်ကတ ကဝတ်မ ာေး 

(ဥြမာ မူဝါဒ၊ ဝနထ်မ်ေးခန  အ်ြ်မှု၊ ဘလ က င ဘ်ရေး) နငှ  ်အထက် လ ုက်မ ာေးရှ  

အကကံပြြုခ က်မ ာေးမှ အဘကကာငေ်းအရာမ ာေး (ဥြမာ CFM က ု ရှငေ်းပြပခငေ်း စသည်)။

❑ အြ ုငေ်း ၇ – AAP က ု အနတရာယ်စီမံခန  ခ်ွွဲမှုတွင ်မည်သ ု  ထည ်သငွေ်းမည်က ု ဘဖာ်ပြြါ 

(တ ုငက်ကာေးမှုမ ာေးမှတ င  ်အနတရာယ်မ ာေးက ု ပြသဘန)။

❑ အြ ုငေ်း ၉ - AAP/CE ဘအဂ ငစ်ီမ ာေးအကကာေးလုြ်ငနေ်းအဖွွဲွဲ့တွင် ြါဝငမ်ှုက ု ဘဖာ်ပြြါ။

❑ အြ ုငေ်း ၁၁ -  တ်ဂ က်တွင ်နဖူေးစည်ေးစာတမ်ေးမ ာေး၊ လက်ကမ်ေးဘကကာ်ပငာမ ာေး၊ 

အသခံ ွဲွဲ့စက်မ ာေး၊ FGDမ ာေး၊ အကကံပြြုခ က်ဘသတတ ာမ ာေး၊ အကူအညီဘတာငေ်းခံ

န ငုသ်ည ် ဘနရာမ ာေး၊ အကူအညီလ ုငေ်းဖုနေ်းမ ာေးနငှ  ်ဘအာ်ြဘရတာမ ာေး၊ မ ု  ငုေ်းဝန်

ဘ ာငမ်ှုဘြေးသ/ူကူညီဘ ာငရွ်က်ဘြေးသအူတွက်  ဘုကကေးနငှ  ်CFM  က်စြ်

ဘ ာ ဖ်ဝွဲမ ာေး ြါဝငသ်ည်။
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ဘ ေးဒဏခ်ံပြညသ်မူ ာေးအာေး တာဝနယ်ူပခငေ်း၊တာဝနခ်ံပခငေ်းနငှ  ်

ပြညသ်လူူထုအဘပခပြြု လက်တွွဲဘ ာငရွ်က်ဘရေးလုြ်ငနေ်းအဖွွဲွဲ့၊ ပမနမ်ာ

Discussion: Q&A


