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ကြ္߾း္߾ࠀးလုပ္သားမ်ားအတြက္ WHO-PFA လမ္းညြန္ခ်က္ မူပို္߾ခြ߿့္߾ာမ်က္ႏွာ - ျမန္မာဘာသာျဖ့္߾ ျပန္ုိࠀျခ္߾း

ဥပေဒေရးရာ သတ္߾းအခ်က္အလက္မ်ား 

ကမာၻ႔က်န္းမာေရးအဖြဲ႔အ߿ည္းမွ 2011 ခုုႏွ္߿တြိ߿ ္߾တ္ပို္߾း္߾ုိࠀရာ ကနဦးကူညီေ߿ာ့္߾ေရွာက္မႈေခါ္߾း߿ဥ္ျဖ့္߾ -  

ကြ္߾း္߾ࠀးလုပ္သားမ်ားအတြက္ လမ္းညြန္ခ်က္ကို ပံုုႏွိပ္ထုုတ္ေဝခဲ့ပါသည္။ 
© ကမာၻ႔က်န္းမာေရးအဖြဲ႔အ߿ည္း 2011 ခုုႏွ္߿ 
http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/

ကမာၻ႔က်န္းမာေရးအဖြဲ႔အ߿ည္းမွ ျမန္မာဘာသာျပန္ုိࠀမႈ္߾ုိࠀရာ အေရအေသြးႏွ့္߾ တိက်မွန္ကန္မႈရွိေရးတို႔အတြက္ အဓိကတာဝန္ယူထားေသာ Action Contre 
la Faim အား ျမန္မာဘာသာျပန္ုိࠀၿပီး တည္းျဖတ္ပံုႏွိပ္ထုတ္ေဝခြ့္߾ ေပးခဲ့ပါသည္။ အဂၤလိပ္ဘာသာ߿ကားႏွ့္߾ ျမန္မာဘာသာျဖ့္߾ တည္းျဖတ္ထုတ္ေဝမႈတို႔ၾကား 
ေရွ႕ေနာက္မီࠀေလွ်ာ္မႈ အေၾကာ္߾းအရာ တုုံ߿္߿တ္߿ရာရွိခဲ့ေသာ္ မူရ္߾း အဂၤလိပ္ဘာသာသည္သာလွ်္߾ အတည္ျဖ္߿သည္။ 

 း လုပ္သားမ်ားအတြက္ လမ္းညႊန္ခ်က္္߾ࠀး္߾ေရွာက္မႈကြ့္߾ာ߿ရာ ကနဦးကူညီေ္߾ိုࠀး္߾တ္ပုိိ߿

© Action Contre la Faim (ACF) International 2018

ေထာက္ပံ့ေပးထားေသာရ္߾းျမ္߿အား လက္ခံၿပီး တုံ߿္߿တ္߿ရာ သတ္မွတ္ျပဌာန္းျခ္߾းမရွိပါက ျပန္လည္ထုတ္ေဝမႈကို ခြ့္߾ျပဳထားပါ သည္။ ߿ာသားႏွ့္߾ 
မာတီမီဒီယာအခ်က္အလက္မ်ား (အသံ၊ ဓါတ္ပံုမ်ား၊ ေࠀာ့ဖ္ဝဲလ္ ߿သည့္) ျပန္လည္ထုတ္ေဝမႈ သို႔မဟုတ္ အသံုး ျပဳမႈအား ႀကိဳတ္߾ခြ့္߾ျပဳခ်က္ရယူရန္အတြက္ 
တ္߾ျပထားပါက ထိုခြ့္߾ျပဳခ်က္မွ အေပၚတြ္߾ေဖာ္ျပထားေသာ အေထြေထြခြ့္߾ျပဳခ်က္ကို ဖ်က္သိမ္းေပးမည္ျဖ္߿ၿပီး အသံုးျပဳမႈႏွ့္߾ပတ္သက္၍ ကန္႔သတ္ခ်က္မ်ားကို 
ရွ္߾းရွ္߾းလ္߾းလ္߾း ေဖာ္ျပေပးသြားမည္ျဖ္߿သည္။ 

တာဝန္ႏွ့္߾မသက္္߾ုိࠀေသာ ߿ာပိုက္ခြဲ 

ဤ߿ာရြက္߿ာတမ္းသည္ ႏိုံ߾္߾တကာ္߾ုိࠀရာ ACF ၏ေࠀာ္߾ရြက္ခ်က္မ်ား၊ မူဝါဒမ်ားႏွ့္߾ပတ္သက္ေသာ သတ္߾းအခ်က္အလက္မ်ားကို 
ျပည္သူလူထုမ်ားအား ေထာက္ပံ့ေပးရန္အတြက္ ရည္ရြယ္ထားျခ္߾းျဖ္߿သည္။ ရည္ရြယ္ခ်က္မွာ ၎အား ߿တ္߾ေࠀာ္߾ရြက္ခဲ့ သည့္ေန႔တြ္߾ ေခတ္မီၿပီး 
တိက်သည့္သတ္߾းအခ်က္အလက္မ်ားကို ျဖန္႔ျဖဴးေပးရန္ျဖ္߿သည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သတိျပဳမိသည့္ အမွားမ်ားကို ျပ္߾ࠀ္߾ေပးရန္အတြက္ အ߿ြမ္းကုန ္
အားထုတ္ေࠀာ္߾ရြက္သြားပါမည္။ 
ဤသတ္߾းအခ်က္အလက္ကို - 

• အေထြေထြသတ္߾းအခ်က္အလက္မ်ား ပံ့ပိုးေပးရန္အတြက္သာ ရည္ရြယ္ထားျခ္߾းျဖ္߿ၿပီး မည္သူတ္߿ဦးတ္߿ေယာက္၏ 
 ရုပ္ပို္߾း္߾ုိࠀရာ သီးသန္႔အေျခအေန သို႔မဟုတ္ ߿ာရိတၱပို္߾း္߾ုိࠀရာ သီးျခားထ္߾ျမ္߾ယူࠀခ်က္ေပၚတြ္߾ အေလးေပးထားျခ္߾း 
 မဟုတ္ပါ။  
• ၎မွာ ေသခ်ာေပါက္ ျပည့္ုံ߿ျခ္߾း၊ ုံ߿လ္߾ျခ္߾း၊ တိက်ျခ္߾း သို႔မဟုတ္ ေခတ္မီျခ္߾း ျဖ္߿ရန္မလိုပါ။ 
• တ္߿ခါတ္߿ရံတြ߿ ္߾ာေရးသူမ်ား ႀကီးၾကပ္ကြပ္ကဲရန္ မလိုအပ္သည့္၊ တာဝန္အားလံုးကို ျ္߾߾းုိࠀႏို္߾သည့္ ျပ္߾ပ߿ာရြက္߿ာတမ္းမ်ား  
 သို႔မဟုတ္ ေနရာမ်ားကို ရည္ညြန္းေပးပါသည္။ 
• ဤသည္တြ္߾ ဥပေဒပို္߾း အၾကံေပးခ်က္မ်ား မပါဝ္߾ပါ။ 

ဤတာဝန္ႏွ့္߾မသက္္߾ုိࠀေသာ ߿ာပိုက္߾ယ္အား သက္္߾ုိࠀသည့္ ႏိုံ߾္߾ေတာ္အ့္߾ࠀ တရားဥပေဒ္߾ုိࠀရာ သတ္မွတ္ျပဌာန္းခ်က္မ်ားႏွࠀ ့္߾န္႔က်္߾၍ ACF 
၏တာဝန္ဝတၱရားကို ကန္႔သတ္ရန္ သို႔မဟုတ္ အလားတူဥပေဒတ္߿ခုကို အေၾကာ္߾းျပဳ၍ ဤသို႔ မေࠀာ္߾ရြက္ႏို္߾ေသာကိ߿ၥမ်ားတြ္߾ တာဝန္မ်ားကို ျ္߾߾းုိࠀရန္ 
ရည္ရြယ္ထားျခ္߾းမဟုတ္ပါ။ 

ပါဝ္߾ကူညီေပးသူမ်ား 

ဤ߿ာရြက္߿ာတမ္းသည္ နိုံ߾္߾တကာ္߾ုိࠀရာ ACF ကြန္ရက္ - ျမန္မာႏို္߾ုိࠀံ߾္߾ရာမ္߿ရွ္߾အဖြဲ႔မွ ေࠀာ္߾ရြက္ခဲ့သည့္ လုပ္߾န္း߿ဥ္တ္߿ခု၏ ရလဒ္ျဖ္߿ၿပီး ျမန္မာႏိုံ߾္߾ 
MHPSS ေࠀာ္߾ရြက္ေရးအဖြဲ႔မွ အဖြဲ႔ဝ္߾မ်ား၏ ပါဝ္߾ကူညီမႈမ်ားျဖ့္߾ ျပ္߾ࠀ္߾ထားပါသည္။ ဘာသာျပန္ျခ္߾းလုပ္߾န္း߿ဥ္အား Pauline Bubendorff, ACF Myanmar 
Mental Health and Care Practices Head of Department မွ ျဖ္߿ေျမာက္ေအာ္߾  ေࠀာ္߾ရြက္ပံ့ပုိးေပးပါသည္။ ျမန္မာဘာသာသို႔ ျပန္ုိࠀမႈကို Lingua Myanmar မွ 
ေအာက္ပါကၽြမ္းက်္߾ပညာရွ္߾မ်ား (အကၡရာ߿ဥ္အလိုက္ ပံုံ߿ျဖ့္߾)ႏွ့္߾ အႀကံျပဳေࠀြးေႏြးျခ္߾းမ်ားျပဳလုပ္ၿပီး ေရးသားျပဳု߿၍ တည္းျဖတ္ေပးထားပါသည္။   

ဘာသာျပန္ုိࠀမႈအတြက္ ကၽြမ္းက်္߾ပညာရွ္߾မ်ား

ာမြန္၊ Reach Out Myanmarࠁုࠀ
ျမျမူࠁ့္߾ေက်ာ္၊ Community Partners International - Myanmar 
ေဒါက္တာေ߿ာလြ္߾ ၊ Citta - Myanmar
ေကာ္߾းလွံࠁ ၊ Mote Oo Education ၊  မုခ္ဦးပညာေရး 
ေကသီႏို္߾ ၊ လူသားခ်္߾း߿ာနာမႈႏွ့္߾ အားလံုးတန္းတူပါဝ္߾ေရး
ျဖဴျဖဴ ၊ အလြတ္တန္း ဘာသာျပန္ုိࠀသူ 

ႀကိဳတ္߿߿္߾ေࠀးျခ္߾းႏွ့္߾ သိနားလည္ျခ္߾း ေမးျမန္းမႈ္߾ုိࠀရာ ကြ္߾း္߾ࠀးအဖြဲ႔မ်ား 

ACF ိ߿တ္ပညာရွ္߾ လုပ္သားမ်ား၊ အဖြဲ႔ေခါ္߾းေࠀာ္߾မ်ားႏွ့္߾ ခရို္߾ျပည္နယ္ေျမာက္ပို္߾းမွ လက္ေထာက္ အီ߿အ߿ဥ္မန္ေနဂ်ာမ်ား
UNFPA ကြ္߾း္߾ࠀးလုပ္သားမ်ား၊ ကခ်္߾ျပည္နယ္ႏွ့္߾ ကရ္߾ျပည္နယ္
CPI. က်န္းမာေရးဝန္ေࠀာ္߾မႈ လုပ္သားမ်ား၊ ကရ္߾ျပည္နယ္
Metta Response officers ကခ်္߾ျပည္နယ္

ဤ လက္߿ြဲ߿ာအုပ္တြ္߾ မူရ္߾း߿ာအုပ္မွ ရုပ္ပံုမ်ားကုိသာ အသုံးျပဳထားေသာေၾကာ့္߾ ရုပ္ပံုတုိ္߾းသည္ ျမန္မာျပည္တြ္߾ ေနထုိ္߾လွ်က္ရွိေသာ တုိ္߾းရ္߾းသားလူမ်ိဳးု߿ 
မ်ားႏွ့္߾ ကိုက္ညီႏုိ္߾လိမ့္မည္မဟုတ္ပါ။



ၾကည့္ပါ

 » ေဘးက္߾းလံုၿခဳံေရးအတြက္ ߿္߿ေࠀးပါ။
 » အေျခခံလုိအပ္ခ်က္မ်ားကုိ အေရးတႀကီးလိုအပ္ေနေၾကာ္߾း 

သိသာေနသည့္လူမ်ားကုိ ߿္߿ေࠀးပါ။
 »      းပါ။ࠀေ߿္߿ းေနေသာ တန္ျပန္တံု႔ျပန္မႈ႐ိွသူမ်ားကို߿း႐ြား႐ြား ေသာကဖိီࠀးုိࠀုိ

နားေထာ္߾ပါ

 » ပ့ံပုိးမႈလုိအပ္ေနသူမ်ားကို ခ်ဥ္းကပ္ပါ။
 » လူမ်ား၏ လုိအပ္ခ်က္မ်ားႏွ့္߾ ျပႆနာမ်ားကို ေမးျမန္းပါ။
 » လူအမ်ား ေျပာျပသည္ကို နားေထာ္߾ၿပီး ၎တို႔ ိ߿တ္တည္ၿိ߾မ္ 

သြားေ߿ရန္ ကူညီေပးပါ။

ခ်ိတ္ࠀက္ပါ

 » လူမ်ား၏ အေျခခံလုိအပ္ခ်က္မ်ားႏွ့္߾ ဝန္ေࠀာ္߾မႈမ်ားရ႐ိွေ߿ရန္ ကူညီေပးပါ။
 » လူအမ်ားအား ျပႆနာမ်ား ေျဖ႐ွ္߾းႏို္߾ေအာ္߾ ကူညီေပးပါ။
 » သတ္߾းအခ်က္အလက္မ်ားေပးပါ။
 » လူအမ်ားအား ခ်္߿ရသူမ်ား၊ လူမႈအကူအညီမ်ားႏွ့္߾ ခ်ိတ္ࠀက္ေပးပါ။

PFA ုိࠀသည္မွာ အဘယ္နည္း။  

  ားေနရေသာ၊߿ဒုကၡခံ ߾ေရွာက္မႈ (PFA) တြ္߾ာ့္߿ရာ ကနဦးကူညီေ߾္ࠀးို߾တ္ပုိ္߿ိ
အကူအညီ လုိအပ္ေနေသာ အေပါ္߾းအသ္߾းမ်ားကုိ လူသားࠀန္ေသာ၊ 
အေထာက္အကူျဖ္߿ေသာ တံု႔ျပန္မႈမ်ား ေပးရမည္ဟု ေဖာ္ျပထားသည္။

 PFA အား တာဝန္သိိ߿တ္ျဖ့္߾ ေပးျခ္߾းိုࠀသည္မွာ-

၁။ လံုျခံဳေရး၊ ဂုဏ္သိကၡာႏွ့္߾ အခြ့္߾အေရးမ်ားကို ေလး߿ားပါ။ 
၂။ လူတ္߿ေယာက္၏ ယဥ္ေက်းမႈကုိ ထည့္သြ္߾း ߿ဥ္း߿ားသည့္အေနျဖ့္߾ သ္߾လုပ္ေࠀာ္߾ရမည့္အရာမ်ားကုိ 

လိုက္ေလ်ာညီေထြျဖ္߿ေအာ္߾ ျပဳျပ္߾ေျပာ္߾းလဲပါ။
၃။ အျခားအေရးေပၚ တု႔ံျပန္ေࠀာ္߾႐ြက္မႈ နည္းလမ္းမ်ားကုိ မ်က္ျခည္မပ်က္ ေ߿ာ့္߾ၾကည့္ပါ။
၄။ မိမိကိုယ္ကုိ ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္ပါ။

PFA လုပ္ေࠀာ္߾ခ်က္ အေျခခံသေဘာတရားမ်ား-

ျပ္߾္ࠀ߾ပါ
 » အေရးေပၚအေျခအေနႏွ့္߾ပတ္သက္၍ ေလ့လာပါ။
 » ရႏုိ္߾သမွ်ေသာ ဝန္ေࠀာ္߾မႈမ်ားႏွ့္߾ ပံ့ပိုးမႈမ်ားအေၾကာ္߾း ေလ့လာပါ။
 » ေဘးအႏၱရာယ္က္߾း႐ွ္߾းေရး၊ လုံၿခဳံေရး ျပႆနာမ်ားကုိ ေလ့လာပါ။

လမ္းညႊန္߾ာ္ࠀေရွာက္မႈ-  အိတ္ေ့္߾ာ߿ရာ ကနဦးကူညီေ္߾ိုࠀး္߾တ္ပိုိ߿



PFA တ္߿ခုထက္ ပုိ၍ လိုအပ္သူမ်ား-

အခ်ဳိ႕လူမ်ားသည္ PFA တ္߿ခုထက္ပို၍ လိုအပ္ပါလိမ့္မည္။ သ္߾လုပ္ေပးႏုိ္߾သည့္ အတုိ္߾းအတာမ်ားကို သိ႐ွိထားၿပီး 
အသက္ကယ္ࠀယ္ရန္အတြက္ ေࠀးဘက္္߾ိုࠀရာ သို႔မဟုတ္ အျခားအကူအညီမ်ား ေပးႏုိ္߾မည့္ အျခားသူမ်ားအား 
ေမးျမန္းပါ။

က့်္߾ဝတ္မ်ား-

လူတ္߿ဦးတ္߿ေယာက္အား ထပ္မံထိခိုက္ေ߿ျခ္߾း မ႐ွိေ߿ရန္၊ တတ္ႏုိ္߾သမွ် အေကာ္߾းံုࠀး ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္မႈေပးႏုိ္߾ရန္ႏွ့္߾ 
၎တုိ႔၏ အေကာ္߾းံုࠀး အက်ဳိးီ߿းပြားအတြက္သာ ေࠀာ္߾႐ြက္ေပးႏုိ္߾ရန္အလို႔ွ߾ာ ေအာက္ပါ က့်္߾ဝတ္္߾ိုࠀရာ 
ေࠀာ္߾ရန္ႏွ့္߾ ေ႐ွာ္߾ရန္မ်ားကို လမ္းညႊန္ခ်က္အေနျဖ့္߾ တ္߾ျပလုိပါသည္။ သ္߾ကူညီေပးေနသူမ်ားအား အသ့္߾ေလ်ာ္ံုࠀးႏွ့္߾ 
သက္ေသာ့္߾သက္သာအ႐ွိံုࠀး နည္းလမ္းမ်ားျဖ့္߾ ကူညီေပးပါ။ ဤက့်္߾ဝတ္္߾ိုࠀရာ လမ္းညႊန္ခ်က္သည္ 
သ့္߾ယဥ္ေက်းမႈ္߾ိုࠀရာ ࠀက္߿ပ္အေျခအေနမ်ားအရ မည္သည့္အဓိပၸါယ္သက္ေရာက္ေၾကာ္߾း ߿ဥ္း߿ားပါ။

အေရးေပၚအ߾့္ࠀျမ့္߾အကူအညီပုိ၍လုိအပ္ေသာသူမ်ား -

 » အေရးေပၚေࠀးဝါးကုသမႈလုိအပ္ေသာ ို߿းရိမ္ထိတ္လန္႔ဖြယ္ရာ အသက္အႏၱရာယ္ ို߿းရိမ္ရေသာ 
ထိခုိက္ဒဏ္ရာရရိွသူမ်ား

 » မိမိကုိယ္မိမိ သုိ႔မဟုတ္ မိမိတုိ႔၏ကေလး߾ယ္မ်ားကုိ ဂရုမို߿က္ႏုိ္߾ေလာက္ေအာ္߿ိ ߾တ္မခ်မ္းမသာျဖ္߿ေနရသူမ်ား
 » မိမိကိုယ္မိမိ ထိခိုက္နာက်္߾ေအာ္߾ျပဳႏို္߾သူမ်ား
 » အျခားသူမ်ားကို ထိခိုက္နာက်္߾ေအာ္߾ျပဳႏို္߾သူမ်ား

 » ႐ိုးသားၿပီး ယုံၾကည္ထုိက္သူျဖ္߿ပါေ߿။

 » လူအမ်ား၏ မိမိကိုယ္ပို္߾ 
 အေရးကုိ့္߾သည့္ အခြ္߾းျဖတ္ခ်က္ခ်ႏုိံုࠀ
အေလးထားပါ။

 » မိမိ၏ ဘက္လိုက္မႈမ်ားႏွ့္߾ 
မလိုမုန္းထားမႈမ်ားကုိ သတိထားၿပီး 
ေဘးဖယ္ထားပါ။

 » ယခုအခ်ိန္တြ္߾ အကူအညီကို 
လက္မခံသည့္တုိ္߾ေအာ္߾ 
ေနာ္߾တ္߿ခ်ိန္တြ္߾ အကူအညီေတာ္߾းခံ 
ႏုိဲࠀ္߾ျဖ္߿ေၾကာ္߾း လူအမ်ား 
သိနားလည္ေအာ္߾ ႐ွ္߾းျပထားပါ။

 » ကုိယ္ေရးလုံၿခဳံမႈကို အေလးထားၿပီး 
လိုအပ္ပါက လူတ္߿ဦး၏ အေၾကာ္߾းကုိ 
လွ်ဳိ႕ဝွက္ထားေပးပါ။

 » လူတ္߿ေယာက္၏ ယဥ္ေက်းမႈ၊ 
အသက္အ႐ြယ္ႏွ့္߾ 
က်ားမသဘာဝကိုလိုက္၍ သ့္߾ေလ်ာ္߿ြာ 
ျပဳမူࠀက္ံࠀပါ။

 » ကူညီေပးသူတ္߿ဦးအေနျဖ့္߾ သ္߾တို႔၏ 
။့္߾ေရးအေပၚ အျမတ္မထုတ္ပါႏွံࠀက္ࠀ

 » လူတ္߿ဦးအား ကူညီေပးသည့္အတြက္ 
ေ߾ြေၾကး သို႔မဟုတ္ အကူအညီ တ္߿ံု߿တ္߿ရာ 
ေတာ္߾းုိࠀျခ္߾း မျပဳပါႏွ့္߾။

 » မျဖ္߿ႏုိ္߾ေသာ ကတိ သို႔မဟုတ္ 
မွားယြ္߾းေနေသာ အခ်က္အလက္မ်ား 
ေပးျခ္߾းတို႔ မျပဳပါႏွ့္߾။

 » သ့္߾အရည္အခ်္߾းကို ခ်ဲ႕ကားမေျပာပါႏွ့္߾။
 » လူအမ်ားအား အတ္߾းအကူအညီ 

မယူခုိ္߾းပါႏွ့္߾။ အေႏွာ့္߾အယွက္ျဖ္߿ေအာ္߾ 
 းမ်ား္߾ရာလုပ္ျခࠀ း သို႔မဟုတ္္߾ျခု߿ပ္߿
မျပဳလုပ္ပါႏွ့္߾။

 » လူအမ်ားအား ၎တုိ႔၏ အေၾကာ္߾းမ်ားကို 
ဖိအားေပး မေျပာခို္߾းပါႏွ့္߾။

 » လူတ္߿ေယာက္၏ အေၾကာ္߾းအား 
အျခားသူမ်ားအား မေျပာျပပါႏွ့္߾။

 » လူတ္߿ေယာက္အား ၎တို႔၏ လုပ္ရပ္မ်ား 
သို႔မဟုတ္ ခံ߿ားခ်က္မ်ားျဖ့္߾ မေဝဖန္ပါႏွ့္߾။

လုိက္နာပါ ေရွာ္߾ၾကဥ္ပါ
t
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ာ္߾လ
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 »  ߾ပအာ႐ံုအေႏွာ့္߾ရန္အတြက္ ျပ္ࠀကားေျပာုိ߿
အယွက္အနည္းုံࠀးျဖ္߿ေ߿မည့္ တိတ္ိࠀတ္ေသာ 
ေနရာတ္߿ခုကုိ ႐ွာေဖြပါ။

 » ကုိယ္ေရးလုံၿခဳံမႈကို အေလးထားၿပီး လိုအပ္ပါက 
လူတ္߿ဦး၏ အေၾကာ္߾းကုိ လွ်ဳိ႕ဝွက္ထားေပးပါ။ 

 » အနီးအနားတြ္߾ေနပါ။ သုိ႔ေသာ္ ၎တို႔၏ 
အသက္အ႐ြယ္၊ က်ားမသဘာဝႏွ့္߾ 
ယဥ္ေက်းမႈတို႔ေပၚ မူတည္၍ မိမိႏွ့္߾သူ႔ၾကားတြ္߾ 
သ့္߾ေလ်ာ္ေသာ အကြာအေဝးတ္߿ခု႐ိွပါေ߿။

 » သ္߾နားေထာ္߾ေနေၾကာ္߾း သိ႐ိွပါေ߿၊ ဥပမာ- 
သ့္߾ေခါ္߾းကုိ ညိတ္ျပျခ္߾း သုိ႔မဟုတ္ “အ္߾း” ဟု 
ေျပာပါ။

 »   ။߿မ္မႈရိွပါေ߾တည္ၿိ ߾တ္ရွည္မႈႏွ့္߿ိ
 » သတ္߾းအမွန္႐ွိလွ်္߾ ေျပာျပေပးပါ။ 

သ္߾သိသည့္အေၾကာ္߾းအရာမ်ားႏွ့္߾ 
မသိသည့္အေၾကာ္߾း အရာမ်ားႏွ့္߾ပတ္သက္၍ 
႐ိုးသားပါ။ “ကၽြႏု္ပ္မသိပါ။ သုိ႔ေသာ္ သ့္߾အတြက္ 
ကၽြႏု္ပ္ ႀကိဳး߿ား၍ရွာေဖြေပးပါမည္။”

 » လူတ္߿ေယာက္နားလည္ႏို္߾သည့္ပံုံ߿ျဖ့္߾ 
အခ်က္အလက္မ်ား ေပးပါ- ႐ုိး႐ုိး႐ွ္߾း႐ွ္߾းျဖ္߿ပါေ߿။ 

 » ၎တုိ႔ခံ߿ားေနရေသာ ခံ߿ားခ်က္မ်ား၊ 
 း߾း႐ႈးံျခ္ࠀး႐ႈးံရမႈမ်ား သုိ႔မဟုတ္ အုိးအိမ္ုံࠀံု
သုိ႔မဟုတ္ ခ်္߿ရသူမ်ား ုံࠀး႐ႈးံရျခ္߾းက့ဲသို႔ 
၎တုိ႔ေျပာျပေသာ အေရးႀကီးေသာ 
အခ်က္အလက္မ်ားကို အသိအမွတ္ျပဳပါ။ 
“ကၽြႏ္ုပ္ ိ߿တ္မေကာ္߾းပါဘူး။ သ့္߾အတြက္ 
အလြန္ဝမ္းနည္း߿ရာေကာ္߾းေနမည္ကို 
ကၽြႏ္ုပ္ခန္႔မွန္းႏုိ္߾ပါသည္။”

 » လူတ္߿ေယာက္၏ အားသာခ်က္မ်ားႏွ့္߾ 
၎တုိ႔မွ မိမိကုိယ္မိမိ ကူညီေ߿ာ့္߾ေရွာက္ပံု 
မ်ားကုိ အသိအမွတ္ျပဳပါ။

 » တိတ္ိࠀတ္߿ြာ ေနခြ့္߾ျပဳလုိက္ပါ။

 » တံု߿္߿တ္߿ေယာက္အား ၎တုိ႔၏ ࠁာတ္ေၾကာ္߾းကုိ 
အတ္߾းအက်ပ္မေျပာခို္߾းပါႏွ့္߾။ 

 » လူတ္߿ေယာက္߿ကားေျပာေနသည္ကုိ 
ျဖတ္မေျပာပါႏွ့္߾ သုိ႔မဟုတ္ အျမန္မေျပာခုိ္߾းပါႏွ့္߾၊ 
(ဥပမာ သ့္߾နာရီကို ၾကည့္ျခ္߾း သုိ႔မဟုတ္ ߿ကားကို 
ျမန္ျမန္ေျပာျခ္߾းမ်ား မလုပ္ပါႏွ့္߾။) 

 » သ့္߾ေလ်ာ္မွန္း မေသခ်ာပါက လူတ္߿ေယာက္ကို 
မထိပါႏွ့္߾။ 

 » ၎တုိ႔လုပ္ခဲ့သည့္ကိ߿ၥမ်ားကုိေသာ္လည္း 
ေကာ္߾း၊ မလုပ္ခဲ့သည့္ကိ߿ၥမ်ားကုိေသာ္လည္း 
ေကာ္߾း၊ ၎တို႔ခံ߿ားရသည္မ်ားကုိလည္းေကာ္߾း 
မေဝဖန္ပါႏွ့္߾။ ေရွာ္߾ရန္ - “သ္߾ ယ္߾းသုိ႔ 
မခံ߿ားသ့္߾ဘူး” သုိ႔မဟုတ္ “သ္߾ ကံေကာ္߾း၍ 
အသက္႐ွ္߾က်န္ရ္߿ခဲ့သည္ဟု ေတြးသ့္߾သည္။”

 » သ္߾မသိသည့္ကိ߿ၥမ်ားကို ဖန္တီးေျပာိုࠀျခ္߾း 
မျပဳပါႏွ့္߾။

 » ပညာရပ္ࠀန္လြန္းေသာ အသံုးအႏႈန္းမ်ား မသံုးပါႏွ့္߾။
 » ၎တို႔အား တျခားသူမ်ား၏ အျဖ္߿အပ်က္မ်ားကုိ 

မေျပာပါႏွ့္߾။
 » မိမိကုိယ္ပုိ္߾ ျပႆနာမ်ားအေၾကာ္߾း မေျပာပါႏွ့္߾။
 » မွားယြ္߾းေနေသာ ကတိမ်ား သို႔မဟုတ္ 

မွားယြ္߾းအာမခံခ်က္မ်ား မေပးပါႏွ့္߾။ 
 » သ္߾သည္ ၎တုိ႔အတြက္ ျပႆနာမ်ားအားလုံးကုိ 

ေျဖ႐ွ္߾းေပးရမည္ကဲ့သုိ႔ မေတြးပါႏွ့္߾၊ မျပဳမူပါႏွ့္߾။
 » လူတ္߿ေယာက္၏ အားသာခ်က္ႏွ့္߾ မိမိဘာသာ  

ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္ႏို္߾သည့္အသိိ߿တ္တို႔ကုိ 
မဖယ္႐ွားပ္߿ပါႏွ့္߾။

 » လူအမ်ားအေၾကာ္߾းေျပာရာတြ္߾ အုိࠀးျမ္߾ေသာ 
အသံုးအႏႈန္းမ်ား မသံုးပါႏွ့္߾ (ဥပမာ- ၎တုိ႔အား 
“အ႐ူး” သို႔မဟုတ္ “အေပါ” ߿သည္ျဖ့္߾ မေခၚပါႏွ့္߾။

သ္߾၏ထုိ္߾ပုံ သုိ႔မဟုတ္ မတ္တပ္ရပ္ပုံ။ ယဥ္ေက်းမႈတ္߿ခုီ߿တြီࠀ ္߾ေလ်ာ္ၿပီး ေလး߿ားသမႈ႐ွိေၾကာ္߾းျပေသာ 
ကိုယ္ပို္߾ျပဳမူပုံနည္းလမ္းမ်ား သီးသန္႔႐ွိပါသည္။ လူတ္߿ေယာက္၏ ယဥ္ေက်းမႈ၊ အသက္အ႐ြယ္၊ က်ားမသဘာဝ၊ 
ဓေလ့ထုံးံ߿ႏွ့္߾ ဘာသာေရးတုိ႔ကို ထည့္သြ္߾း߿ဥ္း߿ားသည့္ ဟန္ပန္အမူအရာျဖ့္߾ ျပဳမူေျပာိုࠀပါ။ 

ေအာက္ေဖာ္ျပပါ အႀကံျပဳခ်က္မ်ားသည္ ေျပာိုࠀလုပ္ကို္߾ရာ၌ ေࠀာ္߾ရန္ ေ႐ွာ္߾ရန္တုိ႔ ျဖ္߿ပါသည္။ အေရးအႀကီးံုࠀးမွာ 
အကူအညီ၊ ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္မႈေပးရာတြိ߿ ္߾တ္အရ္߾းခံႏွ့္߾ ႐ိုးသားျဖဴ္߾߿မႈ႐ွိရန္ ျဖ္߿သည္။ 

သ့္߾အေနျဖ့္߾ ေနာက္߿ာမ်က္ႏွာမ်ားတြ္߾ ေဖာ္ျပထားသည့္ PFA လုပ္ေࠀာ္߾ခ်က္ အေျခခံသေဘာတရားမ်ားျဖ္߿ေသာ 
–  ၾကည့္ျမ္߾ပုံ၊ နားေထာ္߾ပုံႏွ့္߾ ခ်ိတ္ࠀက္ေပးပုံ တို႔ကို ိ߿တ္တြ္߾မွတ္သားထားၿပီး ေကာ္߾းေသာࠀက္ံࠀေရးတ္߿ခုကို 
ထိန္းသိမ္းပါ။

ေျပာိုࠀလုပ္ကုိ္߾ရာ၌လုိက္နာ
ရမည့္အရာမ်ား

ေျပာိုࠀလုပ္ကုိ္߾ရာ၌ 
ေရွာ္߾ၾကဥ္ရမည့္အရာမ်ား

း လုပ္သားမ်ားအတြက္ လမ္းညြန္ခ်က္္߾ࠀး္߾ေရွာက္မႈ -  ကြ့္߾ာ߿ရာ ကနဦးကူညီေ္߾ုိࠀး္߾တ္ပိုိ߿             15



လူအမ်ားအား တည္ၿိ߾မ္မႈ႐ွိေ߿ရန္ ကူညီေပးပါ

အေရးေပၚ အေျခအေနတ္߿ခုကုိႀကဳံေတြ႔ရသူ အခ်ဳိ႕သည္ အလြန္ိ߿တ္ပူပ္߾ေသာကေရာက္ျခ္߾း သုိ႔မဟုတ္ ိ߿တ္ထိခိုက္ 
ျခ္߾းမ်ား ရွိႏုိ္߾ပါသည္။ ၎တို႔သည္ ိ߿တ္႐ႈပ္ေထြးျခ္߾း သို႔မဟုတ္ ိ߿တ္ထိခိုက္ျခ္߾းမ်ား ခံ߿ားရႏို္߾ပါသည္။ တုန္ရီျခ္߾း၊ 
ကတုန္ကယ္߾ျဖ္߿ျခ္߾း သို႔မဟုတ္ အသက္႐ွဴရခက္ခဲျခ္߾း သို႔မဟုတ္ ႏွလုံးခုန္ျခ္߾းတုိ႔ကဲ့သုိ႔ ႐ုပ္ပို္߾း္߾ိုࠀရာ  
တန္ျပန္တုံ႔ျပန္မႈမ်ား ႀကဳံေတြ႕ႏုိ္߾ပါသည္။ ေအာက္ပါတို႔သည္ အလြန္ေသာကေရာက္ေနသူမ်ားအား ိ߿တ္ေရာကိုယ္ပါ 
တည္ၿိ߾မ္မႈရ႐ွိေ߿ရန္ ကူညီေပးႏုိ္߾မည့္ နည္းလမ္းအခ်ဳိ႕ျဖ္߿ပါသည္ - 

 » သ့္߾ေလသံအေနအထားကို ေအးေအးေࠀးေࠀး ႏူးႏူးည့ံညံ့ ျဖ္߿ေအာ္߾ထားပါ။
 » ယဥ္ေက်းမႈႏွ့္߾ ေလ်ာ္ညီပါက သ္߾သည္ ၎တို႔ႏွ߿ ့္߾ကားေျပာ߿ိုࠀဥ္တြ္߾ မ်က္လုံးခ်္߾းံုࠀၿပီး ေျပာရန္ႀကိဳး߿ားပါ။
 » သ္߾သည္ ၎တုိ႔အား ကူညီေပးရန္ေရာက္ရွိေနျခ္߾းျဖ္߿ေၾကာ္߾း အသိေပးပါ။ အေျခအေနအမွန္ျဖ္߿သည္ိုࠀပါက 

၎တုိ႔ ေဘးက္߾းလုံၿခဳံမႈ႐ွိေၾကာ္߾း အသိေပးပါ။
 » တံု߿္߿တ္߿ဦးသည္ ၎တို႔၏ ပတ္ဝန္းက်္߾ႏွ့္߾ပတ္သက္၍ လက္ေတြ႕က်က် မခံ߿ားရျခ္߾း သို႔မဟုတ္ 

အࠀက္ျပတ္ေနျခ္߾းကဲ့သုိ႔ ခံ߿ားေနရပါက ၎တို႔၏ လက္႐ွိပတ္ဝန္းက်္߾ႏွ့္߾ ၎တုိ႔အား ࠀက္သြယ္မိေ߿ရန္ 
ကူညီေပးႏုိ္߾ပါသည္။ ၎တုိ႔အား ေအာက္ပါတို႔ျပဳလုပ္ရန္ ခို္߾းေ߿ျခ္߾းျဖ့္߾ ျပဳလုပ္ႏုိ္߾ပါသည္ - 

 » ၎တုိ႔၏ ေျခဖဝါးကုိ ၾကမ္းျပ္߾ေပၚခ်၍ ခံ߿ားၾကည့္ေ߿ပါ။
 » ၎တုိ႔၏ လက္ေခ်ာ္߾းမ်ား သို႔မဟုတ္ လက္မ်ားကုိ ၎တို႔၏ ေပါ္߾အား ပုတ္ၾကည့္ေ߿ပါ။
 » ၎တုိ႔ပတ္ဝန္းက်္߾႐ွိ ိ߿တ္သက္သာေ߿မည့္အရာမ်ားကုိ သတိျပဳခို္߾းၾကည့္ပါ။ ဥပမာ- ၎တို႔ 

ျမ္߾ႏုိ္߾ေသာ၊ ၾကားရေသာ သို႔မဟုတ္ ခံ߿ားရေသာ အရာမ်ား။ ၎တုိ႔ျမ္߾ရ၊ ၾကားရသည့္ အရာမ်ားကုိ 
ေျပာျပခို္߾းပါ။ 

 » ၎အား မိမိအသက္႐ွဴပုံကုိ အာ႐ုံို߿က္ရန္ႏွ့္߾ အသက္ကုိ ျဖည္းည္߾း߿ြာ႐ွဴရန္ တိုက္တြန္းပါ။

း လုပ္သားမ်ားအတြက္ လမ္းညြန္ခ်က္္߾ࠀး္߾ေရွာက္မႈ -  ကြ့္߾ာ߿ရာ ကနဦးကူညီေ္߾ုိࠀး္߾တ္ပိုိ߿             23



ရ္߾ုိࠀ္߾ေျဖရွ္߾းျခ္߾း

လူတို္߾းတြ္߾ သဘာဝအလုိက္ ရ္߾္ࠀုိ߾ ေျဖရွ္߾းသည့္နည္းလမ္းမ်ား ႐ွိပါသည္။ လူအမ်ားအား အက်ိဳးမျပဳေသာ 
ရ္߾္ࠀုိ߾ ေျဖရွ္߾းသည့္နည္းလမ္းမ်ား ကို ေ႐ွာ္߾ၾကဥ္ေ߿ၿပီး မိမိတို႔ကုိယ္ပို္߾ အက်ိဳးျပဳေသာ ရ္߾္ࠀုိ߾ 
ေျဖရွ္߾းသည့္နည္းလမ္းမ်ား ကုိ အသုံးျပဳရန္ တိုက္တြန္းပါ။ ယ္߾းမွာ ၎တို႔အား ပိုမိုိ߿တ္ဓာတ္ႀကံ့ခို္߾လာၿပီး 
ထိန္းခ်ဳပ္ႏုိ္߾သည့္ အသိိ߿တ္ ျပန္လည္ရ႐ွိလာေအာ္߾ ကူညီေပးႏုိ္߾ပါသည္။ လူတ္߿ေယာက္၏ ယဥ္ေက်းမႈႏွ့္߾ 
သက္္߾ိုࠀရာ အေရးေပၚအေျခအေနတြ္߾ ျဖ္߿သည့္အရာမ်ားကုိ ထည့္သြ္߾း߿ဥ္း߿ားရန္ ေအာက္ပါအႀကံျပဳခ်က္မ်ားကုိ 
သ့္߾ေလ်ာ္သလို ေျပာ္߾းလဲရန္ လိုအပ္သည္။

အက်ိဳးျပဳေသာ ရ္߾္ࠀုိ߾ 
ေျဖရွ္߾းသည့္နည္းလမ္းမ်ား ကို 
အားေပးပါ

 » ျပည့္ျပည့္ဝဝ အနားယူပါ။
 » တတ္ႏုိ္߾သမွ် အ߿ားအေသာက္ႏွ့္߾ေရကို 

မွန္မွန္߿ားေသာက္ေပးပါ။
 » မိသားု߿မ်ား၊ မိတ္ေࠀြမ်ားႏွ߿ ့္߾ကားေျပာိုࠀၿပီး 

အခ်ိန္ကုန္ံုࠀးပါ။
 » မိမိယုံၾကည္ရသူတ္߿ဦးႏွ့္߾ ျပႆနာမ်ား ေࠀြးေႏြးပါ။
 » သ့္߾အား ိ߿တ္အပန္းေျပေ߿မည့္ လႈပ္႐ွားေࠀာ္߾႐ြက္မႈမ်ားကို 

ျပဳလုပ္ပါ (လမ္းေလွ်ာက္ျခ္߾း၊ သီခ်္߾းိုࠀျခ္߾း၊ ုࠀေတာ္߾းျခ္߾း၊ 
ကေလးမ်ားႏွ့္߾ က߿ားျခ္߾း)။

 » ကာယေလ့က့်္߾ခန္း လုပ္ပါ။
 » အေရးေပၚ အေျခအေနမ်ားတြ္߾ အျခားသူမ်ားအား 

ကူညီေပးရန္ႏွ့္߾ ရပ္႐ြာအသိုက္အဝန္း လႈပ္႐ွားမႈမ်ားတြ္߾ 
ပါဝ္߾ႏုိ္߾ရန္ ေဘးအႏၱရာယ္က္߾းသည့္ နည္းလမ္းမ်ား ႐ွာပါ။

အက်ိဳးမျပဳေသာ ရ္߾္ࠀုိ߾ 
ေျဖရွ္߾းသည့္နည္းလမ္းမ်ား ကုိ 
အားမေပးပါႏွ့္߾။

 » မူးယ္߿ေࠀးဝါး၊ ေࠀးလိပ္ သို႔မဟုတ္ အရက္ေသ߿ာ 
ေသာက္߿ားျခ္߾းမ်ား မျပဳပါႏွ့္߾။

 » တ္߿ေန႔တာလုံး အိပ္မေနပါႏွ့္߾။
 » တ္߿ခ်ိန္လုံး မနားမေန သို႔မဟုတ္ အနားမယူဘဲ အလုပ္မလုပ္ 

ပါႏွ့္߾။
 » မိတ္ေࠀြမ်ား၊ ခ်္߿ရသူမ်ားႏွ့္߾ေဝးရာတြ္߾ သီးျခားခြဲထြက္ 

မေနပါႏွ့္߾။
 » အေျခခံ တ္߿ကိုယ္ေရသန္႔႐ွ္߾းေရးကို လ်္߿လ်ဴ႐ႈမထားပါႏွ့္߾။
 » ၾကမ္းၾကမ္းတမ္းတမ္းမျပဳမူပါႏွ့္߾။ 

း လုပ္သားမ်ားအတြက္ လမ္းညြန္ခ်က္              26္߾ࠀး္߾ေရွာက္မႈ -  ကြ့္߾ာ߿ရာ ကနဦးကူညီေ္߾ုိࠀး္߾တ္ပိုိ߿

အ
ခန္း ၃



မိသားု߿မ်ားႏွ့္߾ အျခားေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္သူမ်ားသည္ ကေလး߾ယ္မ်ားအတြက္  အကာအကြယ္ႏွိ߿ ့္߾တ္ပို္߾း္߾ိုࠀရာအရ 
ပ့ံပိုးေပးႏုိ္߾ေသာ အေရးပါသည့္ ရ္߾းျမ္߿မ်ား ျဖ္߿သည္။ ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္သူမ်ားႏွ့္߾ ကြဲကြာသြားေသာ ကေလး߾ယ္မ်ားသည္  
ျဖ္߿ရပ္ိုࠀးႏွ့္߾ကပ္ေဘးအေျခအေနအတြ္߾း မရ္߾းႏွီးေသာ ေနရာမ်ားႏွ့္߾ မရ္߾းႏွီးေသာ လူမ်ားအၾကား ေရာက္႐ွိ 
သြားတတ္သည္။ ၎တို႔မွာ အလြန္ထိတ္လန္႔ေနေသာေၾကာ့္߾ ပတ္ဝန္းက်္߾႐ွိ အႏၱရာယ္မ်ားကုိ မွန္မွန္ကန္ကန ္
ေဝဖန္သုံးသပ္ႏုိ္߾မည္ မဟုတ္ပါ။ အေရးႀကီးသည့္ပထမအ့္߾ࠀမွာ – ࠀယ္ေက်ာ္သက္မ်ားအပါအဝ္߾ – ကြဲကြာသြားေသာ 
ကေလးမ်ားအား– ၎တို႔၏ မိသားု߿မ်ား သို႔မဟုတ္ ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္သူမ်ားႏွ့္߾ ျပန္လည္ေပါ္߾း߿ည္းေပးရန္ ျဖ္߿သည္။ 
မိမိဘာသာ ျပဳလုပ္ရန္ မႀကိဳး߿ားပါႏွ့္߾။ သ္߾အမွားလုပ္မိပါက ကေလး၏ အေျခအေနကို ပိုမုိိုࠀး႐ြားသြားေ߿ႏုိ္߾ပါသည္။ 
ယ္߾းအ߿ား ကေလးအား ယုံၾကည္ိ߿တ္ခ်ရသည့္ ကေလးသူ߾ယ္ ကာကြယ္ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္ေရး အဖြဲ႕အ߿ည္းတ္߿ခုႏွ့္߾ 
ခ်က္ခ်္߾းခ်ိတ္ࠀက္ေပးရန္ ႀကိဳး߿ားပါ။ ယ္߾းမွာ ကေလးအား ߿ာရ္߾းသြ္߾းျခ္߾းျဖ߿ ့္߾တ္߾ႏုိ္߾ၿပီး ၎တို႔အား ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္မႈရ
႐ွိေ߿မည္ျဖ္߿သည္။ 

ကေလးမ်ားသည္ ၎တို႔၏ ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္သူမ်ားႏွ့္߾ အတူ႐ွိလွ်္߾ ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္သူမ်ားအား မိမိတို႔ကေလးမ်ားကို 
ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္ရာတြ္߾ ကူညီေပးရန္ ႀကိဳး߿ားပါ။ ေအာက္ပါࠁယားကြက္သည္ အသက္အ႐ြယ္ႏွ့္߾ ဖြံ႔ၿဖိဳးမႈအ့္߾ࠀ အမ်ဳိးမ်ဳိး႐ွိေသာ 
ကေလး߾ယ္မ်ားအား ပံ့ပိုးေပးႏုိ္߾မည့္ အႀကံျပဳခ်က္မ်ား ျဖ္߿သည္။ 

ကေလးမ်ားအား ကူညီေပးရန္ ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္သူမ်ား လုပ္ေࠀာ္߾ႏို္߾သည့္ အရာမ်ား 

ေမြးက္߾း߿ကေလး߾ယ္မ်ား  » ၎တို႔အား ေႏြးေထြးလံုၿခဳံေအာ္߾ထားပါ။
 » ၎တို႔အား ူࠀညံေသာ အသံမ်ား ဖ႐ိုဖရဲအေျခအေနမ်ားႏွ့္߾ 

ေဝးရာမွာထားပါ။
 » ပုိက္ေထြးေပြ႕ဖက္ေပးပါ။
 » ျဖ္߿ႏို္߾လွ်္߾ ပံုမွန္အ߿ာေကၽြးခ်ိန္ႏွ့္߾ အိပ္ခ်ိန္ အခ်ိန္ࠁယားတ္߿ခုထားပါ။
 » ေအးေࠀးႏူးည့ံေသာ အသံျဖ့္߿ ߾ကားေျပာပါ။

ကေလး߾ယ္မ်ား  » အခ်ိန္ႏွ့္߾ ဂ႐ုုိ߿က္မႈမ်ား ပုိေပးပါ။
 » ၎တုိ႔ အႏၱရာယ္က္߾းေၾကာ္߾း မၾကာခဏ အသိေပးပါ။
 » ၎တို႔ေၾကာ့္߾ ျဖ္߿ရပ္ုိࠀးမ်ား ျဖ္߿လာခ့ဲျခ္߾းမဟုတ္ေၾကာ္߾း ရွ္߾းျပပါ။
 » ကေလး߾ယ္မ်ားအား ေ߿ာ့္߾ေ႐ွာက္သူမ်ား၊ ညီအကုိ 

ေမာ္߾ႏွမမ်ား၊ ခ်္߿ခ္߾ရသူမ်ားႏွ့္߾ ခြထဲားျခ္߾း မျပဳပါႏွ့္߾။
 » တတ္ႏို္߾သမွ် ပံုမွန္လုပ္႐ုိးလုပ္߿ဥ္ႏွ့္߾ 

အခ်ိန္ࠁယားအတုိ္߾းလုပ္ေပးပါ။
 » ျဖ္߿ပ်က္ခ့ဲသည့္ အေၾကာ္߾းအရာမ်ားကို  

ထိတ္လန္႔ဖြယ္ အေသးိ߿တ္အခ်က္ 
အလက္မ်ား မပါဘဲ ႐ုိး႐ိုးရွ္߾းရွ္߾း  
ေျပာျပေပးပါ။

 » ၎တို႔သည္ ေၾကာက္လန္႔ေနလွ်္߾ သုိ႔မဟုတ္  
အခ်္߾းခ်္߾း တြယ္ကပ္ေနလွ်္߾ ၎တုိ႔အား နီးနီးကပ္ကပ္ေနခြ့္߾ျပဳပါ။

 » လက္မု߿ပ္ျခ္߾း သို႔မဟုတ္ အိပ္ရာထဲတြ္߾ အေပ့ါသြားျခ္߾းကဲ့သို႔ 
၎တုိ႔ ߾ယ္߿ဥ္ကျပဳမူခဲ့သည့္ အမူအက့်္߾မ်ား ߿တ္߾ျဖ္߿ေပၚလာေသာ 
ကေလး߾ယ္မ်ားကုိ ိ߿တ္႐ွည္ေပးပါ။

 »  ျဖ္߿ႏို္߾ပါက က߿ားရန္ႏွ့္߾ အပန္းေျဖရန္ အခြ့္߾အေရးေပးပါ။

း လုပ္သားမ်ားအတြက္ လမ္းညြန္ခ်က္              32္߾ࠀး္߾ေရွာက္မႈ -  ကြ့္߾ာ߿ရာ ကနဦးကူညီေ္߾ုိࠀး္߾တ္ပိုိ߿
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လက္߿ြဲ߿ာအုပ္ဘာသာျပန္ုိࠀရာတြ္߾ 
ပါဝ္߾ကူညီေပးၾကသူမ်ား


